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ANEXO Il

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICI\O DE RESULTADO (IMR)
DA DEFINIGAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do contrato celebrado a partir do Edital Pregdo Eletronico n° 90.037/2026 e de seus demais anexos.
DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés indicadores de qualidade:

e Porcentagem de abastecimentos bem-sucedidos em relagdo ao total de abastecimentos pretendidos.

e Tempo para atendimento aos chamados (REQUISICOES DE SERVICO).

e Falta de entrega do cartdo magnético (temporario ou definitivo) no tempo habil - 5 (cinco) dias uteis.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - Porcentagem de abastecimentos bem-sucedidos em relagdo ao total de abastecimentos pretendidos
ITEM DESCRICAO
. Garantir o abastecimento dos veiculos, por meio da disponibilidade do sistema e das instalagdes dos
Finalidade . X .
estabelecimentos credenciados quando no abastecimento.
. 98% ou mais de abastecimentos efetivamente realizados em comparagdo com o total de abastecimentos pretendidos
Meta a cumprir
pela CONTRATADA.
Instrumento de . . s
s Abastecimentos realizados com éxito
medi¢ao
Forma de . . .
Sistema informatizado
acompanha mento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Percentual de abastecimentos ndo fracassados em relagdo ao total de abastecimentos realizados.
Calculo As = quantidade de abastecimentos bem sucedidos Af = quantidade de abastecimentos fracassados IMR = As/(As+Af)
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.
100% a 98% = 40 Pontos
98,9% a 96% = 36 Pontos
Faixas de ajuste no | 95,9% a 94% = 32 Pontos
pagamento 93,9% a 92% = 28 Pontos
91,9% a 90% = 24 Pontos
89,9% a 0% = 0 Pontos
Sancdes Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execu¢do contratual estardo sujeitas a aplicacdo das
¢ penalidades previstas no contrato administrativo.
Observagoes

INDICADOR 2 - Tempo para atendimento aos chamados (REQUISICOES DE SERVICO)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Manter as condigdes satisfatdrias de execugdo do servigo.

O tempo maximo para atendimento a chamados de determinado equipamento/sistemas em regime de urgéncia é

Meta a cumprir ) . .
P em até 30 (trinta) minutos.
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Constatagdo formal de ocorréncias ou Andlise de relatério com requisi¢des de Servigo ndo atendidas no tempo

Instrumento de medi¢do ] . N . s
previsto, considerando o més referente a medigdo.

Forma de acompanha Pessoal. Pelo fiscal técnico e setorial do contrato através de livro de registros ou relatério encaminhado a gestdo do
mento contrato.
Periodicidad e Mensal

Mecanismo de Cileulo Verificagdo da quantidade de Chamados ou Requisi¢des de Servigo registradas com tempo de resposta superior a

meta.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.
Sem atrasos (Percentual =0) = 40 Pontos
(0 % < Percentual £1,0%) = 30 Pontos
Faixas de ajuste no
pagamento (1% < Percentual < 2,5%) = 20 Pontos
(2,5% < Percentual <5,0%) = 0 Pontos
Sangoes Para os casos que se enquadrarem na faixa (2,5% < Percentual < 5,0%), a fiscalizagdo ou gestdo do contrato avaliara

a pertinéncia da solicitagdo para aplicagdo das sangdes legais previstas para tais situagées.

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas
Observagoes levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se
dé em maior tempo, o que serd levado em conta pela fiscalizagdo nesta analise quando for o caso.

INDICADOR 3 - Falta de entrega do cartdo com chip no tempo habil informado no edital

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios a execugao do contrato.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de o -

medicio Constatacdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanha | Pessoal. Pelo fiscal técnico e setorial do contrato através de livro de registros ou relatério encaminhado a gestdo do
mento contrato.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de e a . o N A o
Identificacdo de ocorréncia de atraso ou ndo reposi¢do no més de referéncia da medigdo.

Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

faixas de ajuste no Sem O’corréncia o = 20 Pontos

pagamento (1< lemero de ocorr?nc!as <2)= 16 Pontos ' o
(3 < NUumero de ocorréncias < 4) = 12 Pontos (4 < Nimero de ocorréncias £ 5) = 0 Pontos

Sancdes Para' os’ casos q'ueA se'enquadrér'em~na faixa (4 <' NL’Jr:nero de oco~rréncias's 5), alﬁscalizac;éolou. gestéo do contrato
avaliara a pertinéncia da solicitagdo para aplicagdo das sangdes legais previstas para tais situacdes.

Observagoes

DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacdo Total do Servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3”

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas
abaixo:

Faixas de pontuagdo de qualidade da ordem | Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servigo
de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto |1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
0,90 + Avaliar necessidade de
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto aplicagdo de multa contratual através
de processo sancionatorio.
Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]
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de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Rua Talim 330 - Bairro Vila Nair - Sdo José dos Campos - SP CEP 12231-280 - http://www.unifesp.br

Documento assinado eletronicamente por Itala Farias Dias, Assistente em Administragdo, em 13/04/2026, as 14:27, conforme horario oficial

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23089.002442/2026-19 SEI n2 3330362

Criado por itala.farias, versao 15 por itala.farias em 13/04/2026 14:26:52.
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